MINUTA: VISITA DE EVALUACION EXTERNA
SUPERACION DEBILIDADES DEL PROCESO DE

ACREDITACION ANTERIOR.

Contenidos/contexto

Los contenidos indicados en el presente documento corresponden a una sintesis sobre el capitulo
“Avances Institucionales del Proceso de Acreditacion 2017” referido a las acciones que realizo la
institucion para superar las debilidades observadas en el proceso anterior. Se abordan las 13
debilidades observadas en el proceso de acreditacién anterior, el detalle en especifico de cada una
de las acciones se encuentra en el informe de autoevaluacion institucional 2022.

Desarrollo

Debilidad 1. Respecto de la periodicidad en el seguimiento de los planes de accién de las sedes AIEP,
se establecié las siguientes instancias: 1) Comité de sede; 2) reuniones de la Vicerrectoria de
Operaciones (VRO) con los directores ejecutivos de sede, y 3) Comité de rectoria, en el que se
presentan los avances agregados de todos los PAS trimestralmente, terminando con un cierre anual.

La plataforma de seguimiento utilizada es ISOTools. El avance en el cumplimiento de los indicadores
se visualiza en Power BI, disponible para los integrantes de los comités de sede, directivos de nivel
central e integrantes del Comité de rectoria. Anualmente se efectla una evaluacién del cumplimiento
de las acciones e indicadores de todos los planes, la que es realizada por la Direccidon Nacional de
Aseguramiento de la Calidad. Los resultados alcanzados superan en todos los casos el 97% de
cumplimiento desde 2018 a la fecha.

e icémo participd la sede en la superacién de la debilidad?

Las sedes contribuyen con el 40% de las acciones totales del plan de accion, con lo cual se asegura la
pertinencia y el aporte local al Plan Estratégico Institucional. El Comité de sede es la instancia en la
cual se define y monitorea el avance de las acciones en la sede.

El monitoreo permanente de las acciones en el Comité de sede permite realizar el seguimiento de los
indicadores de progresion académica de la escuela a nivel de la sede y en cada una de las carreras.
En funcion de estos resultados las sedes pueden solicitar recursos adicionales y activar apoyos
académicos y no académicos.

Debilidad 2. En el caso a disponibilidad de servicios complementarios tales como casinos, espacios
de estar y esparcimiento para los estudiantes, se definid, en el marco del objetivo estratégico
“afianzar la calidad de los procesos académicos y administrativos”, mejoras en su Plan Maestro de
Infraestructura, homologando la superficie de casinos y espacios para estudiantes. Esto a través de:
1) el establecimiento de estandares de metros cuadrados asociados a servicios complementarios (8%
a 12% del total de m2 de las sedes) y 2) la definicidon de indicadores de satisfaccién del estudiante,
relativos a los espacios no académicos.

En 2018, un plan de trabajo que permitié avanzar en las condiciones de los servicios de cafeteriay
zonas de estar para los estudiantes en las sedes, aumentando el nimero de proveedores en aquellas
gue tenian mas de un edificio y mejorando los espacios fisicos.
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A partir de 2019 y con el objetivo de continuar mejorando la experiencia de nuestros estudiantes, se
decidié desarrollar los multiespacios para todas las sedes de la institucion, en un plan de trabajo de
progresiva implementacién a partir de 2019. Esta iniciativa considera zonas de uso mixto, espacios
para estudios individuales y grupales, biblioteca libre, espacios para trabajo colaborativo y area de
micro market. Las inversiones anuales para llevar a cabo este proyecto han sido de $180 millones en
2019, $120 millones en 2020 y $401 millones en 2021.

e icomo participd la sede en la superaciéon de la debilidad?

Actualmente todas las sedes tienen mas del 8% de mt? disponibles para cafeteria y zonas de estar,
con excepcidon de San Antonio (que se encuentra en proceso de mejora) y Temuco (ver tabla al final).
La situacién de cada sede en cuanto al cumplimiento del Plan Maestro y eventuales modificaciones
requeridas se analiza en la reunién de proyeccién de oferta de cada afio (al menos hay que poner
que se revisa periddicamente)

En las sedes se implementaron diversos proyectos de mejora y reacondicionamiento de espacios
comunes y cafeterias, actualmente la mayoria de las sedes cuenta con un multiespacio ya
implementado o en proceso de implementacion, lo que ha permitido mejorar la calidad del servicio
a nuestros estudiantes y consecuentemente aumentar los mt? de espacios destinados a estos fines.

Debilidad 3. Sobre el monitoreo de |a infraestructura y |a relacién entre el aumento de matricula y
la superficie disponible, en el marco de su Plan Maestro de Infraestructura la institucion realiza un
seguimiento constante a través de la Direccion de Infraestructura, cuyos resultados se presentan
cada dos meses en Comité de rectoria.

El Plan Maestro de Infraestructura define los siguientes estdndares para el monitoreo de la
infraestructura: 2,7 m2 por estudiante/jornada diurna y vespertina, 1,1 m2/estudiante en sala, 1,4
m2/estudiante en laboratorios y taller. Desde el periodo anterior de acreditacion 2013-2016, se
aumento la superficie habilitada en 22,5% pasando de 112.394m2 a 137.723 m2 totales en 2017.
Durante el periodo 2017-2021 AIEP también aumentd la superficie de metros cuadrados en un 8,9%,
pasando de 137.723m2 en 2017 a 150.008 m2 en 2022 en concordancia con la ejecucién de su plan
anual de inversiones. Misma cosa, cuando se revisa y quien es el responsable.

e icomo participd la sede en la superaciéon de la debilidad?

Durante el periodo 2017 - 2021 se habitaron nuevos espacios y sedes, lo que contribuyd con mas de
27 mil metros cuadrados nuevos en infraestructura. En este ambito se destaca la sede Maipu, San
Bernardo, San Antonio, Castro, nuevo edificio de AIEP Antofagasta, nueva sede Chillan y otros
proyectos de ampliacion.
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Debilidad 4. Con respecto a las observaciones relacionadas con la comunicacidn institucional, AIEP
disefié dos estrategias complementarias: una con foco en los colaboradores para mejorar la fluidez
en la comunicacion interna y otra con foco en los estudiantes para incrementar el acceso a apoyos
académicos y no académicos.

Para los colaboradores se disefid y puso en marcha un conjunto de acciones de mejora en cuatro
ambitos principales orientados a fortalecer los flujos de comunicacion y las competencias de
comunicacion vy liderazgo en la organizacion: 1) gobernanza, en 2017 se cred la direccién de
comunicaciones y se establecid un Comité de comunicaciones internas con el propdsito de
implementar y hacer seguimiento al plan maestro de comunicacion interna; 2) canales, en 2019 se
desarrollé y lanzd una nueva intranet para colaboradores bajo una arquitectura flexible que facilita
su gestion en el tiempo dotandola de responsividad y nuevas funcionalidades, y en 2020 se introdujo
una nueva app movil; 3) liderazgo, en 2018 se activd un plan de capacitacion a jefaturas con el
objetivo de estandarizar la practica de informar y escuchar a los colaboradores y 4) transmision, se
instaurd una practica de retroalimentacién formal, utilizando el proceso de evaluacién de desempefio
y otras instancias de interaccién.

La dimension comunicacion de la encuesta anual de clima institucional aumentd de 74% de
valoracién en 2017 a 79% en 2021, lo que corrobora la mejora en esta dimension.

En el caso de los estudiantes la institucion establecié dos lineas de accién: 1) la apertura de nuevos
canales para el agendamiento de horas y la atencién remota de profesionales y 2) campafias
comunicacionales regulares para dar a conocer a los estudiantes la existencia de servicios de apoyo
académicos y no académicos. En el &mbito de nuevos canales, la Direccién Nacional de Servicio al
Estudiante incorpord en 2018 dos opciones para permitir a los estudiantes agendar sus horas de
atencién: directamente desde la aplicacion de estudiantes miAIEP mobile y en los Centros de Servicio
al Estudiante (SAE) accesibles en todas las sedes. El disponer de estas opciones aumentd los niveles
de conocimiento y accesibilidad de los apoyos no académicos por parte de los estudiantes,
registrandose 4.923 horas de atencion psicoldgica y 1.577 horas de atencién psicopedagdgica en
2021. Respecto de las campafias comunicaciones las iniciativas de difusién han tenido dos ejes
principales: 1) campafias centralizadas al inicio de cada semestre académico y 2) desarrollo de
plantillas para difusion local de estos servicios. La comunicacion se activa en periodos regulares a
través de todos los canales de comunicacion con los que cuenta la institucion (correo electrénico
institucional, intranet, APP miAIEP, redes sociales institucionales, pantallas informativas, chatbot de
servicio al estudiante, entre otros). Adicionalmente se entrega informacion sobre la existencia de
apoyos no académicos a los postulantes a la institucion.

Debilidad 5. En relacidn con las falencias relativas al desarrollo de competencias digitales, inglés
técnico y de ciertas competencias blandas como son la comunicacién oral y escrita en los egresados,
AIEP establecid como un objetivo de su PEI "el fortalecimiento del modelo educativo". Como parte
de estas mejoras se incorporaron maédulos de inglés. En el curriculum de todas sus carreras, en la
linea formativa general, para acortar las brechas e incorporar este idioma con un alcance técnico en
la especialidad. Estos mddulos se realizan con el apoyo de una plataforma especializada, cuyo disefio
estandarizado permite asegurar el logro de niveles de ingles definidos segiin el Common European
Framework of Reference (CEFR), o conocido en espafiol como el Marco Comun Europeo de
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Referencia, que los estudiantes pueden certificar voluntariamente y de manera gratuita a través de
la rendiciéon de pruebas estandarizadas como el TOEIC Ademas, se incluyd un médulo que abordé las
competencias para la comunicacion oral y escrita (Comunicacion y técnicas de aprendizaje). En la
linea curricular sello se agregaron modulos para el desarrollo de habilidades personales, sociales y
digitales para el trabajo. Respecto de estas Ultimas se fortalecio a través de la linea de formacién sello
en el curriculum y con la insercion de la tecnologia para el aprendizaje en todas las carreras de AIEP.
Todo esto fue integrado de manera obligatoria en las actividades de nivelacién al curriculum (a partir
de los planes 2020), las cuales anteriormente formaban parte del Programa de Apoyo Integral al
Estudiante (PAl).

También se formalizé el sistema de seguimiento del logro del perfil de egreso como un mecanismo
sistemadtico de obtencion de informacién y medicién de éste desde su pertinencia formativa
(evaluacién indirecta).

Los resultados de la evaluacion del logro del perfil de egreso se consolidardn con los primeros
titulados de la cohorte de ingreso 2020, en 2022. Sin embargo, ya se observa una mejora, por
ejemplo, en el mddulo herramientas para la empleabilidad, que pasa de un 63% de aprobacion en
2019 a un 74% en 2021. Similar alza se observa en inglés inicial | que pasa de 81% en 2019 a 85% en
2021. Los estudiantes que han rendido el TOEIC correspondiente a su nivel de inglés lo han aprobado
en un 100%

e icomo participd la sede en la superaciéon de la debilidad?

Las sedes participacion mediante los jefes de escuela quiénes participan en las revisiones y
evaluaciones de los perfiles de egreso y el establecimiento de los requisitos de inglés, ademas de
realizan seguimiento al rendimiento y a la percepcion de los estudiantes de dichos cursos,
invitdndolos y motivandolos a certificarse.

Debilidad 6. En cuanto a la medicidn de resultados de los distintos esquemas pedagdgicos
implementados (Programa Ejecutivo Vespertino (PEV), modalidad online y A+S), se realizé un proceso
de recoleccién de datos para evaluar su efectividad. A partir de esta evaluacién se alcanzaron los
siguientes resultados:

a. En cuanto al formato de estudios PEV, entre 2016 y 2020 los resultados académicos
alcanzaron en promedio un 86% de aprobacién, lo cual es superior al formato vespertino
tradicional, 75%, lo que refleja una diferencia favorable del indicador en 11pp. De la misma
manera PEV obtuvo un 64% en retencion de ler afio para la cohorte 2020, superior en 10pp
al formato de estudios vespertino tradicional; esta brecha se ha mantenido entre 7pp y 10pp
desde 2014 a favor del formato PEV, lo que demuestra la efectividad de la innovacién para
este formato de estudio.

b. Encuanto a laimplementacidn de las actividades A+S, que en 2021 estuvo presente en toda
la oferta académica, los 33.645 estudiantes que cursaron mddulos con esta innovacion
alcanzaron un 79,2% de aprobacién. La satisfaccion de los estudiantes en cuanto a las
metodologias utilizadas por los docentes alcanzé 75,2 puntos en 2021 (sobre 70 puntos se
considera una evaluacién destacable). Del mismo modo, el 83% de estudiantes antiguos que
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declara haber participado en actividades de vinculacion con el medio, en la encuesta de
autoevaluacién institucional considera que estas iniciativas, entre ellas A+S, contribuyen a su
proceso formativo.

c. En relacién con la educacién a distancia (online), AIEP aumentd su oferta académica y
consistente con esto mejord los resultados de retencién de ler afio con una evolucion
positiva, pasando de 51,8% en 2016 a 60,6% en 2020, lo que representa un aumento de
8,8pp. En titulacion oportuna también el indicador presenté una mejora de 2pp (de 28,4%
en 2016 a30,4% en 2018) en carreras técnicas. En las profesionales adn no es posible medirlo
por el tiempo transcurrido. Finalmente, la duracion real de las carreras técnicas bajo de 5,5
semestres en 2016 a 4,8 en 2017.

e icémo participd la sede en la superacién de la debilidad?

Las sedes contribuyen directamente con los resultados obtenidos en la aprobacion de los médulos
en formato PEV, las mejoras en la satisfaccion y aprobacion de los modulos con aprendizaje mas
servicio y finalmente con el incremento de la retencién en el formato online. Como parte de su
responsabilidad el comité de sede y académico deben analizar y revisar los indicadores de aprobacién
y retencién en las escuelas, carreras y formatos que se dictan en la sede.

Debilidad 7. En el caso de las estrategias virtuales que fortalezcan y aseguren el logro de habilidades
y conocimiento en los estudiantes para entregar flexibilidad y desarrollar competencias digitales se
incorporaron en la totalidad de los planes de estudio mddulos a distancia, los que alcanzan en
promedio el 31% de las horas lectivas en los planes presenciales y el 60% en los planes
semipresenciales. Junto a esto se robustecid la formacidén online en diversos aspectos para el
aprendizaje y para favorecer la experiencia de quienes optan por esta modalidad. La estrategia
incluye cuatro pilares de la educacién online: 1) disefio instruccional; 2) tecnologia educativa; 3)
docencia especializada y 4) acompafiamiento al estudiante para asegurar la calidad en la entrega
formativa y de servicios relacionados, tal como se declara en el modelo educativo y profundizado
en el Modelo de Aprendizaje en Modalidad Online AIEP, considerando metodologias que se hacen
cargo del uso de plataformas y tecnologias para el aprendizaje.

Respecto de los resultados, el porcentaje de logro fue de un 75,5% en los mddulos afectos a
evaluacion ENE en 2021, lo que se compara positivamente con el 68,5% alcanzado por el total de
estudiantes de la institucion. La relevancia del acompafiamiento docente se ve reflejada en su
positiva evaluacién por parte de los mismos, con el aumento de su satisfacciéon que alcanzé en 2021
91 puntos en modalidad online y 89 puntos en modalidad semipresencial, respecto de los 86 puntos
alcanzados en 2017.

Debilidad 8. Respecto de la debilidad sobre deficiencias en la preparacién de los tutores en modalidad
online, se incorporaron herramientas para la dictacion de moddulos en modalidad online vy
semipresencial, con el curso de nivel 2, “Aprendizaje mediado por tecnologia” (exclusivo para
docentes de la modalidad) de caracter obligatorio y el curso de “Herramientas TICS para el
aprendizaje”, que en 2020 formd a 1.971 docentes. Este Ultimo es el continuador del impartido hasta
2019, denominado “rol docente en entornos de aprendizaje virtual”, en el que se capacitd a mas de
1.900 docentes entre 2016 y 2019.
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Complementariamente, las evaluaciones docentes realizadas por los estudiantes ratifican los
resultados del perfeccionamiento entregado por la institucion, alcanzando un promedio semestral
de 6,1 en 2020 y 2021 por parte de estudiantes de AIEP Online. Adicionalmente al PPDI, se
complementd la formacién con 15 videos tutoriales para facilitar el ingreso y adaptacién de los
docentes a la practica pedagdgica en la plataforma de gestion de aprendizajes blackboard

que estara disponible a partir de 2022.

e icomo participd la sede en la superaciéon de la debilidad?

Por medio de los jefes de escuela la sede gestiona, asegura y monitorear la capacitacion y evaluacion
de los docentes, estas acciones consideran la supervision docente y el cumplimiento de los cursos
habilitantes y especifico definidos en el programa de perfeccionamiento docente institucional, lo cual
permite ejercer la docencia en AIEP y dictar mddulos especificos en cada caso. Los resultados de estds
supervisiones, capacitaciones y evaluaciones a nivel nacional son producto de la gestién que realizan
los equipos académicos de cada sede.

Debilidad 9. En cuanto a la ausencia de mecanismos gue permitan sistematizar la informacién
proveniente de las prdcticas laborales para utilizarla en decisiones académicas y curriculares, la
institucion centralizd la informacion proveniente de las practicas profesionales y del proceso de
titulacion en la Direccion Nacional de Docencia (DND), lo que permitié sistematizar, digitalizar y
automatizar gran parte del proceso que hasta ese entonces se realizaba de manera manual. La
plataforma permite el registro de los resultados del proceso de practica profesional por parte de la
empresa u organizacion, evaluando el desempefio de los estudiantes en cuanto a las competencias
genéricas propias del sello formativo y a las competencias de especialidad del perfil de egreso de la
carrera a la que pertenece. Ademads, los estudiantes registran su desempefio a través de la
autoevaluacién. Las rubricas de evaluacién utilizadas estan disponibles en forma previa en la
plataforma, facilitando el proceso para los estudiantes y supervisores.

e icomo participd la sede en la superacién de la debilidad?

Las sedes, a través del director académico y jefes de escuela deben asegurar y monitorear el
cumplimiento del proceso de practica y titulacién de los estudiantes, para esto se implementd la
plataforma de gestion de cara a las sedes, llamada POA de PYT, con esta accion los jefes de escuela
pueden realizar su gestién, monitoreando a los estudiantes que se encuentran en el proceso de
practica y titulacién. Ademas, se desarrollé en el sistema de PYT como una accion de mejora en el
proceso, la automatizacién de la implementacién de la rubricas de evaluaciones, utilizadas por los
supervisores de empresa, jefes de escuela, docentes evaluadores y los propios estudiantes a través
de su autoevaluacion del proceso de practica profesional. Lo anterior forma parte del mecanismo
que permitid sistematizar la informacion proveniente de las practicas laborales para posibles
implementaciones en decisiones académicas y curriculares.

Debilidad 10. Para la recopilaciéon de informacién por parte de egresados y empleadores, la
institucion utiliza los siguientes instrumentos: 1) estudio de empleabilidad, que permite conocer los
indices de empleabilidad y renta de los titulados, la percepcion de la formacion recibida vy
competencias adquiridas durante el proceso formativo; 2) estudio de seguimiento a titulados, que se
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aplica cada dos afios para conocer su desarrollo profesional y su progresion laboral a uno y dos afios
de su titulacién y 3) estudio de empleadores, que recoge informacion del desempefio laboral
demostrado por los titulados y el grado de satisfaccion de las competencias propias del sello
formativo. No obstante, el despliegue de estos instrumentos se debe continuar asegurando la
aplicacion sistematica en la recoleccion de informacion con empleadores para mejorar nuestros
procesos y la toma de decisiones, por lo cual la debilidad se encuentra en desarrollo.

e icomo participd la sede en la superacién de la debilidad?

Desde el relacionamiento permanente que tienen las sedes con sus titulados, convocando a expo
empleos, encuentros y charlas, entre otros. La sede participa de manera indirecta en la superacién
de esta debilidad, ya que se consolidan los datos de contacto actualizados luego de cada actividad, lo
gue permite contactarlos posteriormente para los estudios de empleabilidad y seguimiento de
titulados. En relacion a los empleadores son las sedes, a través de los jefes de escuela, las que
proporcionan informacion de contacto para el levantamiento del estudio, un ejemplo de esto es el
estudio de empleadores del afio 2021, dénde desde el levantamiento en sede, se llegd a la base que
participd en el Ultimo proceso.

Debilidad 11. Respecto de la insuficiente oferta de formacién continua y especializacidn, se
implementd el proyecto estratégico “diversificacién de la oferta académica” para nuestros
estudiantes vy titulados, que a través de lineas de trabajo busca aumentar la oferta y pertinencia

de la educacion continua y el fortalecimiento en alternativas de continuidad de estudios.

En funcion de esto se amplio la oferta de educacién continua para titulados aumentando de 26 cursos
ofrecidos en 2017 a 48 en 2021 (equivalente a 84,6% de aumento), relacionados con temdticas
especificas y de interés contingente, ofreciendo alternativas de educacidén continua para todas las
escuelas. Se priorizd el formato online para facilitar el acceso a los titulados, independiente de donde
se encuentren, lo que permitid la participacion de titulados de todas las sedes. Los resultados de la
aplicacion de los mecanismos de recoleccion de informacién y retroalimentacién con titulados
contrastados con las necesidades definidas por las escuelas, asegura la pertinencia de los nuevos
cursos. Durante el periodo 2017-2020 participaron un total de 13.086 inscritos, cuya distribuciéon por
escuelas es liderada por las de Construccién e Ingenieria, Negocios, Desarrollo Social y Salud, que
verifican 3.824, 3.092, 2.913 y 2.422 inscritos, respectivamente.

e icomo participd la sede en la superaciéon de la debilidad?

Por el alcance y tematica de esta debilidad, las acciones fueron disefiadas e implementadas por
equipos centrales, pero con la informacion levantada de los estudios de empleabilidad y de
empleadores que al igual que la debilidad anterior la sede contribuye de manera indirecta en la
superacioén aportando a la actualizacién de contactos vy fidelizacion de titulados que posteriormente
participan en estos estudios.

Debilidad 12. Sobre la existencia de diferencias de casi 20pp en la retenciéon de primer afio en la
institucion entre las sedes gue presentaban el minimo y maximo del indicador para la cohorte 2016,
la institucién realizd un diagnodstico detectando diferencias superiores a 10pp en cinco de 20 sedes
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en este periodo. Para hacerse cargo de las diferencias presentadas se reviso y fortalecid la aplicacién
del modelo de gestion de retencion que forma parte del Sistema de Apoyo a la Progresion del
Estudiante, cuyo foco es la permanencia y éxito académico de los estudiantes, asi como también su
desarrollo integral, personal y profesional. A los mecanismos de apoyo a la progresiéon que ya
consideraba el modelo se agregd: 1) el monitoreo centralizado de la asistencia a clases de estudiantes
de primer afio durante todo el semestre; 2) la incorporacion de nuevas herramientas para el
seguimiento de indicadores de progresion y logro, con acceso y uso de los equipos académicos en
sede y nivel central; 3) el fortalecimiento del rol de los jefes de escuela y coordinadores de
especialidad y 4) el aumento en la cobertura de los talleres del Programa de Apoyo Integral (PAI). Los
resultados de la implementacién de estas acciones muestran una reduccién en la brecha maxima
entre sedes para las cohortes 2016 y 2020 en la retencidn de ler afio institucional de 9,4pp (bajando
desde 23,7 a 14,9pp) y un incremento de 9,2pp en la tasa de retencién de primer afio institucional
para AIEP Online en el mismo periodo (pasando de un 53,4% para la cohorte 2016 a un 62,6% para
la cohorte 2020). No obstante, el efecto de la crisis social y la pandemia en el periodo 2019-2020
incidid en que este indicador bajara desde 72,3% en 2018 a un 66,8% en 2020.

e icémo participd la sede en la superacién de la debilidad?

Actualmente las sedes evidencian mejoras en la gestién de la progresiéon académica en tanto
informacién disponible y visualizacion de indicadores en paneles PBI, ademads del fortalecimiento de
los mecanismos de deteccion temprano de riesgo de desercion de los estudiantes. Asimismo, existe
un aumento de los apoyos financieros destinados a los estudiantes, seguimiento desde el comienzo
del afio académico por parte de los jefes de escuela y apoyo permanente de la direccion de
progresion académica.

Todo lo anterior contribuye a reducir la brecha de retencidn entre sedes para el indicador de ler afio
institucional desde 2016, no obstante, aun los resultados de retencion institucional presentan
espacio de mejora por lo que esta debilidad se encuentra aln en proceso de superacién.

Debilidad 13. En el caso de la debilidad gque indica que la articulacién entre carreras técnicas y
profesionales disminuyd en el total de estudiantes con posibilidad de realizarla, de un 65% en 2014
a un 46%, y la relacién estudiante que articulan/total de egresados, de un 27% a un 18% en el mismo
periodo, la institucién formalizé a través del objetivo especifico “asegurar una oferta educativa
pertinente y habilitante para el mundo del trabajo” la incorporacién de la articulacién de carreras a
nivel estratégico, en coherencia con uno de los pilares del modelo educativo. Junto a esto, desde
2018 se disefiaron dos nuevas carreras profesionales con articulacion desde la formacion técnica:
Administracion publica e Ingenieria en ciberseguridad, ambas con admisidn de inicio a partir de 2019.
De esta manera, en 2020 se contaba con 21 carreras profesionales articuladas, cinco mas que las 16
existentes en 2016, de las cuales 12 se impartian en modalidad online, posibilitando el acceso a la
formacion continua y al desarrollo profesional. En 2021, 707 titulados AIEP iniciaron sus estudios en
carreras de pregrado y programas Advance, a través de un convenio de articulaciéon que reconoce
aprendizajes previos y entrega beneficios en apoyo financiero.

La implementacion de estas iniciativas revierte, a partir de 2020, la tendencia decreciente tanto en
el nUmero y porcentaje de estudiantes que articulan internamente, respecto del total de egresados
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con posibilidad de articulacion, aumentando en 21pp entre 2016 (27%) y 2020 (48%). El porcentaje
de estudiantes con posibilidad de articular también aumenté en el mismo periodo desde 65% en
2016 a 77% en 2020.

e icomo participd la sede en la superacién de la debilidad?

Por medio de los planes de accion de sede, se incorpora iniciativas transversales que tributan al
objetivo estratégico Fortalecimiento del modelo educativo (Propuesta de valor), y al objetivo
especifico “Garantizar la evaluacién y el mejoramiento continuo de los aprendizajes, procesos y

resultados académicos” a través de acciones tendientes a asegurar la revisidon y evaluacion de la
Progresién Académica y el monitoreo de la realizacién y ejecucion de clases en tiempo y forma.

Palabras finales

La implementacién de planes de mejora se hicieron cargo de todas las debilidades observadas en el
proceso de acreditacion anterior (Acuerdo 452), definiendo responsables, plazos y recursos, lo cual
permitié superar 10 de las 13 debilidades, quedando aun 3 en proceso de superacidén con planes de
trabajo en curso. Esto demuestra el compromiso institucional de AIEP con el aseguramiento de la
calidad y mejora continua de sus procesos, todo lo cual garantiza una formacion técnica y profesional
de excelencia.
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